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Définir les types de relations en clinique vétérinaire

Identifier les impacts de la personnalité sur ses relations

Utiliser des outils pour améliorer les relations en toute situation ‘_
et notamment en situation de tension

Travailler et réguler ses émotions

Comprendre et appréhender ses émotions pour en faire une
force

Faire face aux émotions et attitudes imprévisibles d’un client et/
ou d’un collaborateur

Décrypter les mécanismes qui sous-tendent nos comportements
pour en reprendre le contréle

Adapter sa posture professionnelle a
interlocuteur

Découvrir des comportements plus porteurs lors de situation
d’échec, s’approprier la notion de responsabilité

Communiquer efficacement en toute situation

la posture de son

Développer et renforcer vos compétences relationnelles
Gagner en aisance et sérénité dans les situations de conflit
Découvrir et expérimenter des situations professionnelles
Gagner en estime de soi

Permettre de se positionner positivement
Prendre conscience de ses propres ressources
Développer son aptitude positive au quotidien
Atteindre son but en prenant confiance en soi
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